Baccalauréat V
Professionnel en fe

Chef de travaux
Pole tertiaire
Tél : 03 84 90 16 25

www.lycee-follereau-belfort.fr

Prospection - négociation - Suivi de clientéle

Un métier de contact,
un travail de terrain

Pour quoi faire ?
Apprendre a

> Vendre des biens ou des services ,

> Développer et fidéliser la clientéle ;

> Communiquer en face d face ou au
téléphone;

> Participer au développement et aux
objectifs de l'entreprise.

Comment ?
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