La demande en lighe de bourse de college
Guide pour 'accompagnement des parents

Ce guide vous présente le déroulement de la demande de bourse en ligne, avec des
explications quant aux différentes rubriques que doivent renseigner les parents.

Vous disposerez ainsi de la vision complete du parcours des parents pour faire leur
demande en ligne, et leur apporter si nécessaire I'accompagnement dont ils pourraient
avoir besoin.

Le déroulement du parcours en ligne :

La connexion au
téléservice

La mise a jour

d’informations

concernant le
demandeur

La récupération
des données
fiscales

Des questions en
fonction des
données
récupérées

Le récapitulatif
de la demande a
valider

Nouveautés 2019

» Quel que soit le mode de connexion au téléservice bourse de collége, les données récupérées
seront identiques :

- Connexion par France Connect (facilitée voir le guide de connexion)

- Connexion directe par le compte Education nationale (ATEN)

Ainsi le demandeur aura moins de renseignements a compléter dans sa demande.

» Toute modification de situation justifiée entrainant une perte ou diminution de revenus entre
2017 et 2018 sera prise en compte.

> Les parents devaient formuler chaque année une demande de bourse. A la rentrée 2019, un
deuxieme consentement sera nécessaire pour permettre d’actualiser les données fiscales du
demandeur chaque année de la scolarité au college.

Un guide de connexion sera disponible fin ao(t pour accompagner les parents qui en auraient besoin.

Deux tutoriels vidéo seront mis a la disposition des colleges fin ao(t pour présenter le service aux
parents, un pour chaque parcours.

lls peuvent étre installés sur la page d’accueil du site internet du college.
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2. Le déroulement de la demande pour les parents

La connexion :

Dans la mesure ol la demande de bourse de college peut étre présentée par tout responsable de I'éléve
qui en assume la charge effective, chacun des représentants légaux de |'éleve peut présenter une

demande, mais une seule pourra étre retenue.
: 1l ne peut étre déposé qu'une seule demande de bourse par éléeve.

Article D. 531-6 du code de I'éducation

SCOLARITE SERVICES

Bienvenue sur Scolarité services qui vous propose
différents services en ligne de I'éducation nationale

Aide pour la premiére connexion des parents

Service indisponible de 3h a 4h du matin.

-

vorre identifiant

votre mot de passe

Je me connecte avec mon compte ATEN

\

- ¥

identifiant oublié 2 n

mot de passe oublié 2 n

(

Je me connecte avec FranceConnect

s)

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

Connexion par le portail
éducation nationale
Rappel : la connexion

par le compte ATEN se fait
au moyen d’un compte
responsable, et non éléve.

Connexion par France Connect : le parent décide de s’identifier soit
par Impots.gouyv, soit par La Poste, soit par Ameli, soit par Mobile

Connect, soit par la Msa. Aprées avoir procédé a cette identification en
saisissant par exemple son identifiant pour Impots.gouyv, il devra saisir
les nom et prénom de son enfant, sa date de naissance et choisir
I’établissement qu’il fréquente.
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Apreés la connexion, choisir Bourse de college parmi les services proposés a gauche de I'écran.

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT
MON COMPTE o D accue \

Bienvenue Mme Joelle Dupont

Derniére connexion le 10/09/2019 % N 0 m p ré n 0 m d U pa re nt

connecté

Lo

ACCUEL Nouvelles notes Bourse des colleges
Prénom et Nom de
Pour faire votre demande, voire e B
VIE SCOLAIRE 2 i b I’éleve
NOTES
BOURSE DE COLLEGE
Choix Bourse de college
FICHE DE RENSEIGNEMENTS
PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES
COLLEGE GEDRGES BRASSENS
X, CONTACT
4] SEDECONNECTER
MINISTERE
DE L'EDUCATION
D'E/}_TAOJE{}#ESESE MEN - contact - mentions légales - zide 19300
) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT Bemena e Josle Dopon

L’écran suivant permet au parent :

- De vérifier les informations connues de
I’établissement le concernant

- De signaler les modifications
éventuelles de ces informations par

I’acces a la Fiche de renseignements

- De faire sa demande de bourse en ligne

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

NOTES

BOURSE DE COLLEGE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

COLLEGE GEORGES BRASSENS

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

1x

MON COMPTE Q,

MINISTERE
DE L' 10N

NATI ET
DE LA JEUNESSE

SERVICE EN LIGNE

! BOURSE DE COLLEGE

DEPOSER UN DOSSIER ‘ SUIVRE MON DOSSIER

M Mes coordonnées

NOUS CONTACTER

Si ces informations ne sont pas correctes, nous vous invitons a les modifier

Nom : DUPONT
Prénom : Joelle

Adresse : 4 rue des Oliviers - 75015 Paris Cedex MODIFIER
Courriel - jdupont@monmail fr

S Ma demande

Deux options s'offrent a vous

JE FAIS MA DEMANDE EN LIGNE ou JE TELECHARGE UN DOSSIER PAPIER

Je ransmets en quelques clics ma demande de bourse au collége.

Jimprime le dossier et je le retourne au collége accompagné des
Justificatifs fiscaux

MEN - contact - mentions légales - aide 19300
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3. Lamise a jour de la fiche de renseighements

Dés la connexion au téléservice Bourse de college, le parent visualise, et modifie si nécessaire, une
partie des données administratives de son enfant et les siennes.

Remargue : les informations modifiées seront immédiatement intégrées a la demande de bourse. Par
contre, I'établissement devra les valider pour leur intégration dans Base éleves (affichage d’alerte a la
connexion a Base éléves — voir guide février 2014).

4. Le choix « je télécharge » un dossier papier

Ce choix permet au parent d’éditer le dossier papier avec les renseignements concernant son enfant et
lui-méme déja remplis.

Il devra joindre son avis d’imposition 2018 sur les revenus de 2017 et déposer le tout au secrétariat de
I’établissement

5. Le choix de « je fais ma demande en lighe »

Si les revenus ou la situation personnelle des demandeurs a été modifiée entre 2017 et 2018, ils ont Ia
possibilité de demander la prise en compte des revenus de I'année N-1.

Cocher la case « si mes revenus ont diminué entre 2017 et 2018 parce que ma situation a changé »,
indiquer le type de changement proposé sur la liste déroulante et renseignez votre numéro fiscal. Toute
modification de situation justifiée entrainant une perte ou diminution de revenus sera prise en
compte.

=» Parcours éducation nationale

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT R

Derniére connexion le 10/09/2019

SERVICE EN LIGNE
MON COMPTE ﬁ# H BOURSE DE COLLEGE

ACCUEIL

Récupération des informations Informations fiscales Enfants validation

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER

VIE SCOLAIRE

M Récupération de mes informations fiscales

Le parent va pouvoir

NOTES [# Je coche a case si mes revenus ont diminué entre 2017 et 2018 parce que ma situation a change.

Si oui, indiquez quel changement * v‘
BOURSE DE COLLEGE de situation qu| a
Naissance
FICHE DE RENSEIGNEMENTS Saisissez ici le numéro fiscal qui | Adoption !nusde 2017) entra?né une d|m|nut|on
Décés d'un responsable L.
M stparton de revenus et préciser la
PAIEMENT EN LIGNE DES Divorce ops .
FACTURES pera g nature de la modification.
Invalidicé ou grave maladie d'un responsable
-« (* Reporfes obligatoires Autre
COLLEGE GEORGES BRASSENS
Indiguez le changement de votre situation.
. CONTACT Rensegnez o numo fiscal.

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION

NATIONALE ET MEN - contact - mentions iégales - aide 19300
DE LA JEUNESSE o

Si la situation reste inchangée a
cette période, ne pas cocher la
Saisissez ici le numéro fiscal qui ﬁij/re sur votre avis dimpdt 2018 (sur les revenus de 2017) case, indiquer le numéro fiscal et

) cliquer sur «poursuivre ».
MNuméro fiscal *

signaler une modification
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=>» Parcours France Connect

M) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT et e

R ﬁﬂf S BOURSE DE coLLEGE
ACCUEIL - r— P . — Possibilité de signaler une
VIE SCOLAHE M Récupération de mes informations fiscales mOd iﬁcation de Situation
NOTES 51 e cocela e e s i e 2017 1 207 o e ma st chonge qui a entrainé une

g e g - diminution de revenus et

BOURSE DE COLLEGE

préciser la nature de la
modification. Le numéro
PAIEMENT EN LIGNE DES .

S fiscal n’est pas de
demandé sur France
Connect

(4 Reéponses obligatoires

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

COLLEGE GEDRGES BRASSENS

. CONTACT

4] SE DECONNECTER

— — MINISTERFE

6. Larécupération des données fiscales

Le numéro fiscal sera suffisant pour récupérer les informations fiscales du demandeur.

=>» Parcours éducation nationale
) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT ot mist o s

MON COMPTE ﬁ# DEPOSER UN DOSSIER SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER
Récupsation s informatons S— S

ACCUEIL

M Récupération de mes informations fiscales
VIE SCOLAIRE
Uapplication Scolarté Services souhaite accéder aux données suivantes

NOTES
« Revenu fiscal de référence (DGFiP)

o Situation de famille (DGFiP)

BOURSE DE COLLEGE o Etat-civil des déclarants du foyer fiscal (DGFiP)

 Nombre et détail des personnes a charge (DGFiP)
FICHE DE RENSEIGNEMENTS o Existence dun déficit antérieur (DGFiP)

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

Pour ce faire, I'accord du

< commer parent sera nécessaire pour
récupérer ses informations
fiscales, sa situation familiale.

Je donne mon consentement pour e transfert des informations fiscales de mon ménage vers Scolarité Services

4] SEDECONNECTER

o s i o Seule la situation de
concubinage ne sera pas
renseignée.

=>» Parcours France Connect

B Eoucation
Nationale

L'application Scolarité Services
souhaite accéder a des données vous concernant

® Revenu fiscal de référence (DGFiP)

@ Ssituation de famille (DGFiP)

@ Etat-civil des déclarants du foyer fiscal (DGFiP)

@ Nombre et détail des personnes a charge (DGFiP)
@ Existence d'un déficit antérieur (DGFiP)

> En savoir plus sur FranceConnect
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Nouveauté 2019 : Le consentement pluriannuel

Un deuxieme consentement sera nécessaire pour permettre d’actualiser les données

fiscales du ou des demandeurs chaque année de la scolarité au college.

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT o ropangc s

Desmbise connexian [e 10/0072019
[T | SuivAE MONDOSSIER || NOUS CONTACTER

. - . e En cas de

MON COMPTE

ACCUEIL
M Récupération de mes informations fiscales

e durant sa scolarité ;

NOTES liege - cliquer sur ACCERTER

BOURSE DE COLLEGE

En cas de

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

VIE SCOLAIRE N e // consentement

refus

(demande de bourse
PAIEMENT EN LIGNE DES

FCTURES de college a
e renouveler chaque

XL CONTACT ann ée)

4] SEDECONNECTER

MIEN - carmact - memias e 8ion

Récupération des données fiscales par la DGFIP

3) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT i st s

Dermiere connexion le 10/09/2019

SERVICE EN LIGE
MON COMPTE ﬁ# , BOURSE DE COLLEGE

DEPOSER UN DOSSIER ‘ SUIVRE MON DOSSIER H NOUS CONTACTER ‘
ACCUEIL

Récupération des informations Informations fiscales Enfams Validation

VIE SCOLAIRE
M Mes informations fiscales

NOTES Nous venons de recueillir ces informations fiscales sur volre avis dimpat 2018.
Merci de renseigner les informations complémentaires avant de poursuivre.

BOURSE DE CULLEGE Déclarant-e-s Joelle DUPONT
Alain DUPONT
FICHE DE RENSEIGNEMENTS Avis dimpdt 2018 sur les revenus de 2017

Votre revenu fiscal de référence
PAIEMENT EN LIGNE DES Votre avis dimpot 2018 indique un déficit dannées ghtérieures

FACTURES

Votre situation familiale
Situation déclarée de parent isolé

COLLEGE GEDRGES BRASSENS Nombre denfants a votre charge :
Enfants mineurs ou handicapés en résidence exclusr
\. CONTACT Enfants mineurs ou handicapés en résidence alternée
Enfants majeurs célibataires

Vivez-vous en concubinage ? * i
4] SEDECONNECTER
(¥) Répanse obligatoire
4~ ANNULER «/ POURSUIVRE
MINISTERE
E _. DE L'EDUCATION
ety ey D’éﬂ‘}?ﬁ#ésﬁgﬁ MEN - contact - mentions Iégales - aide 19300

Informations

récupérées de la

DGFIP
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En cas de concubinage :

Si le parent est en concubinage, il sera nécessaire de le signaler en sélectionnant « oui » sur la liste

déroulante a la question « Vivez-vous en concubinage ? ».

M) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT Bemewe ine el Dpor

SEMVICE EN LIGNE
MON COMPTE ﬁﬁ u BOURSE DE COLLEGE

LRSS | SulvRE MONDOSSIER || NOUS CONTALTER
ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

M Mes informations fiscales

NOTES Nous venons de wniform
Mergi de ronseig : informations com
BOURSE DE COLLEGE Déclarant¢5 Juelle DUPONT
Alain DUFONT
FICHE DE RENSEIGNEMENTS shvts (Fimpdt 2018 sur les revenus de 2017
Wotre reveny fiscal de réfirence 11800 €
PAIEMENT EN LIGNE DES VIRTE 345 AMPOT 2018 Netinue 1 BRRCI TANDeEs Berines Non
FACTURES Wotre sinsstion familiale Marié ¢
Situation déclarée de parent (soké Hon
COLLEGE GEORGES BAASSENS Mombee dentants & votre chaige
Enfints minesirs ou handicapes en résidence exchisive 3
\_ CONTACT Enfants mineurs ou handicapés en residence shemee 1

Enfants maewrs célbatames

Vivez-vous en concubinage ? *

4] SEDECONNECTER

) Repanse obfigatniy

+/ POURSUIVRE
MINISTERE
E_ _. DE L'EDUCATION

ey gt NATIONALE ET MEN - contact - mentions Wgales - pide 13300
Enmmelumi | DE LA JEUNESSE

M) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT B e Sl gt
MON COMPTE dﬂ‘ S BoURSE OE coLLEsE

SUIVRE MON DOSSIER H NOUS CONTACTER ‘

ACCUEIL

Récupération des informations

VIE SCOLAIRE
M Récupérer les informations fiscales de mon-ma concubin-e

NOTES Saisissez ici le numéro fiscal qui figure sur l'avis d'impdt 2018 (sur les revenus de 2017) de votre concubin-e ainsi que
S0 oM et son prénom.

BOURSE DE COLLEGE Numéro fiscal *

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Les informations récupérées
aupres de la DGFIP
apparaissent a I'écran, une
seule question peut
apparaitre si le parent n’est n
marié, ni pacsé pour préciser
s’il vit en concubinage.
Obligation de réponse pour
poursuivre.

Nom, prénom et
numeéro fiscal du

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

Prenom *

COLLEGE GEDRGES BRASSENS.

. CONTACT () Reponses obligatoires

4~ ANNULER J POURSUIVRE

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE 'EDUCATION
NATIONALE ET MEEN - contact - mentions égales - ide 19300
DE LA JEUNESSE o

concubin ou de la
concubine
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3) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT e e

Derniere connexion le 10/09/2019

MON COMPTE a# DEPOSER UN DOSSIER SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER
Récupération des informations Informations fiscales. Enfams Validation

ACCUEIL

M Récupération des informations fiscales de mon-ma concubin-e
VIE SCOLAIRE

L'application Scolarité Services souhaite accéder aux données suivantes

NOTES
« Revenu fiscal de référence (DGFiP)

e Situation de famille (DGFP)

e Etat-civil des déclarants du foyer fiscal (DGFiP)

e Nombre et détail des personnes a charge (DGFiP)
¢ Existence d'un déficit antérieur (DGFIP)

BOURSE DE COLLEGE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

COLLEGE GEORGES BRASSENS
S REFUSER &/ ACCEPTER
. CONTACT

4] SEDECONNECTER

Je donne mon consentement pour le transfert des informations fiscales de mon ménage vers Scolarite services.

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE ET
DE LA JEUNESSE

MEN - contact - mentions égales - aide 19300

Comme pour le demandeur initial, le consentement pluriannuel sera
nécessaire pour I'actualisation ultérieure des données fiscales du concubin,
et permettre la reconduction de la bourse les années suivantes

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT s e

Derniére connexion le 10/09/2019

SERVICE EN LIGNE <
SONCONETE _a_# S BouRsE DE coLLEcE
SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER
ACCUEIL
Récupération des informations Informations fizcales Enfams Validation
VIE SCOLAIRE
M Les informations fiscales de mon-ma concubin-
NOTES Nous venons de recueillir ces informations sur 'avis d'impat 2018 de votre concubin-e. Récupération des
Deéclarant-e s Piefre Martin données ﬁscales du
BOURSE DE COLLEGE o . N
Avis dimpaot 2018 sur les revenus de 2017 de votre concubin-e : ConCUbln(e) aupres
Son revenu fiscal de référence 14200 € i i
FICHE DE RENSEIGNEMENTS S i / des services fiscaux
Sa situation familiale Divorcé-e
PAIEMENT EN LIGNE DES Situation déclarée de parent isolé Non
FACTURES
Nombre d'enfanis & sa charge :
Enfants mineurs ou handicapés en résidence exclusive 1
COLLEGE GEORGES BRASSENS Enfants mineurs ou handicapés en résidence alternée
Enfants majeurs célibataires 1]

. CONTACT

4~ ANNULER J POURSUIVRE

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION

it it NATIONALE ET MEN - comact - mentions iégales - aide 19300
gy Fuscas DE LA JEUNESSE o
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Une fois que toutes les données affichées sont transmises par les services fiscaux, si les revenus ne
permettent pas d’attribuer une bourse, le parent est informé du dépassement de plafond de ses
revenus.

M) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT g

S

Récupération des infarmations

NOUS CONTACTER

SUIVRE MOM DOSSIER
I

informations fiscales Enfants Avertissement

ACCUEIL

M Avertissement

VIE SCOLAIRE

Le montant de vos revenus dépasse le plafond permettant l'obtention d'une bourse.
NOTES

Pour plus dinformations, cliquez ici.

BOURSE DE CDLLEGE i:}:(:;zsﬁ:ranez tout de méme déposer une demande et recevoir une notification de refus, cochez la case ci-dessous, sinon cliquez sur le bouton

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

[ Je maintiens ma demande de bourse de college

PAIEMENT EN LIGNE DES Cochez Ia case de confirmation

COLLEGE GEORGES BRASSENS

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE ET MEN - comact - mentions légales - aide 19300
DE LA JEUNESSE

7. Les autres enfants scolarisés au college

La demande de bourse pour les autres enfants a charge se fait automatiquement.
Si le parent ne souhaite pas déposer la demande pour un autre enfant, il décoche la case de I'enfant
concerné.

3) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT g - s

Derniere connexion le 10/09/2019

SERVICE EN LIGNE
MON COMPTE a_ﬁ ’ BOURSE DE COLLEGE

ACCUEIL

Récupération des informations Informations fiscales: Enfants Validation

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER

VIE SCOLAIRE
3l Mes enfants

NOTES Vous faites une demande de bourse pour Arnaud Dupont.

N Vous n'avez rien a faire pour vos autres enfants scolarisés dans le méme collége. La demande est automatique._
BOURSE DE COLLEGE

= [V] LéaDupomt - 15/08/2005

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Si, pour un ou plusieurs de vos enfants, vous ne souhaitez pas déposer une demande de bourse, vous devez décocher la ou les cases ci-dessus.

Dans ce cas, vous ne pourrez plus faire de demande de bourse en ligne pour ces enfants.

PAIEMENT EN LIGNE DES

O _ _
4~ ANNULER ‘/ POURSUIVRE

COLLEGE GEORGES BRASSENS

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
E,_ _. DE L'EDUCATION
gy Ry e NATIONALE ET MEN - contact - mentions legales - aide 19300
st msen | DE LA JEUNESSE

Service de bourse en ligne —Guide pour I'accompagnement des parents Version 2019 9/11




8. Récapitulatif de la demande

N - Bienvenue Mme Joelle Dupont
) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT S et o e
# N SERVICE EN LIGNE N
HON COMPIE 2 BOURSE DE COLLEGE
SUIVRE MON DOSSIER ‘ NOUS CONTACTER
ACCUEIL
Récupération des informations nformations fiscales Enfants Validation
VIE SCOLAIRE
M Récapitulatif de ma demande
NOTES Si ces informations sont exactes, validez votre demande, sinon cliquez sur le bouton Annuler
Bourse demandée pour - Amaud Dupent - 09/01/2004
BOURSE DE COLLEGE LéaDupomt - 15/08/2005
Diminution des revenus:  Non
FICHE DE RENSEIGNEMENTS
Avis d'impot 2018 sur les revenus de 2017 ©
PAIEMENT EN LIGNE DES Vious Votre concubin-e
TR Déclarant-e-s Joelle Dupont Pierre Martin
Revenu fiscal de réference 11800 € 14200 €
= Déficit d'années antérieures mentionné sur Favis dimpot Non Non
COLLEGE GEDRGES BRASSENS
Situation familiale Divorcé-e Divorcé-e
. CONTACT Situation déclarée de parent isolé Non Non

Nombre d'enfants & charge -
Enfants mineurs ou handicapés en résidence exclusive 2
& SEDECONNECTER Enfants mineurs ou handicapés en résidence aftemée

Enfants majeurs célibataires

= queles i ici 4 la situation de mon ménage social et fiscal
4~ ANNULER J VALIDER
MINISTERE
E DE L'EDUCATION
- NATIONALE ET MEN - contact - mentions légales - side 19300
R e | DF T A TFIINESSE

La confirmation des
informations contenues dans
le récapitulatif est obligatoire
pour finaliser la demande.

La validation de cet écran va
entrainer I'enregistrement de
la demande de bourse en
ligne et la transmission au
college

Accusé de réception et estimation du droit a la bourse de college

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT Bennue ime Jole Duort
MON COMPTE a_’ﬁ Sl BOURSE D coLLEGE

ACCUEIL

M Accusé d'enregistrement de ma demande

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER

VIE SCOLAIRE Votre dossier dématérialisé est déposé.

EDITION DU RECAPITULATIF

Vous allez recevoir un accusé d'enregistrement de votre demande
NOTES e

a l'adresse : jduponi@monmail_fr
BOURSE DE COLLEGE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS i Estimation de mon droit a bourse

Compte tenu des informations que vous nous avez fournies, et sous réserve de Itude de votre dossier, vos enfants ne pourront
PAIEMENT EN LIGNE DES dune bourse pour l'année scolaire 2019-2020.
FACTURES

COLLEGE GEDRGES BRASSENS

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
X W | o=vinucation
. NATIONALE ET MEN - contact - metions légales - zide 130
i | NATIONALEET contet- oo g - sie 19300

Le bouton

Donnez volre avis

ouvre le formulaire d’'une
enquéte de satisfaction sur
le service Bourse de
college.

Le parent regoit
parallelement, un accusé
d’enregistrement par
courriel (conforme au
décret n° 2015-1404 relatif
a la saisine de
I’administration par voie
électronique.)

Une fois la demande de
bourse en ligne terminée,
les représentants légaux
continuent de pouvoir
consulter le suivi du dossier
en accédant au téléservice
Bourse de college.
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Comment réussir sa campagne

en mobilisant les acteurs (professeurs principaux, CPE, assistants sociaux, service
administratif et d’intendance, ...),

en définissant les médias de communication vers les familles (note aux parents, Site
WEB, ENT, affiches et flyers,...),

en facilitant "acces des familles au service en mettant a la disposition de celles qui le
souhaitent un acces internet accessible soit aux jours et heures d'ouverture de
I'établissement pendant la durée de la campagne, soit a des plages horaires
communiquées aux familles, avec I'aide d'un personnel si nécessaire (exigence CNIL).

Pour en savoir plus...

Le « Guide a I'usage des établissements »
décrit le service de maniere complete :
il inclut les opérations a réaliser par les personnes chargées du
traitement de la demande de bourse de college.

Pour en savoir plus sur le module Administration Téléservices,
VOous pouvez vous reporter a la documentation
« Administration Téléservices - Guide utilisateur ».

Pour découvrir les différents services du portail Scolarité services,
vous pouvez consulter la plaquette
« Scolarité services - Le portail des services en ligne
pour les éleves du second degré et leurs parents ».
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