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Ce guide vous présente le déroulement de la saisie des demandes

depuis le téléservice Bourse de college.

Vous disposerez ainsi de la vision du parcours des parents pour
leur apporter ’'accompagnement dont ils pourraient avoir besoin
lors de cette phase.
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Un guide spécifique disponible auprés de votre correspondant DSI du rectorat présente le module
Bourses par Di@MAN intégré a SIECLE pour la gestion des bourses de collége public et détaille les
modalités de I'actualisation des données fiscales pour les éleves concernés (boursiers dont les parents
ont donné leur consentement pour I'actualisation de leurs données fiscales lors des campagnes de
bourses 2019 et 2020).

Les informations essentielles

Ce guide vous présente le déroulement de la demande de bourse en ligne, avec des explications quant
aux rubriques que doivent renseigner les parents.

Vous disposerez ainsi de la vision complete du parcours des parents qui font leur demande en ligne, et
leur apporter si nécessaire I'accompagnement dont ils pourraient avoir besoin.

Le déroulement du parcours en lignhe :

La mise a jour
La connexion au d’informations

. . : Une question en . . .
La recuperation ‘ Le récapitulatif
z fonction des .
des donnees de la demande a

donneées

teleservice concernant le

fiscales valider

demandeur récuperees

Le parcours pour la demande en ligne de bourse de college est simplifié par la récupération données fiscales de
I"avis d’'imposition 2021 sur les revenus 2020.

La demande de bourse est pluriannuelle si les parents donnent leur consentement pour I'actualisation annuelle
de leurs données fiscales :

- Une seule demande de bourse a I'entrée au college (la demande est pluriannuelle, mais la bourse est
attribuée ou renouvelée chaque année aprés vérification des nouvelles données fiscales du (ou des)
demandeur(s).

- Les parents ayant donné leur consentement a la rentrée 2019 ou 2020 n’ont pas de demande a formuler
pour le méme éléve cette année (sous réserve qu’aucune modification ne soit intervenue quant a leur statut de
représentant légal dans SIECLE base éléves ou autre modification de leur identité dans le méme outil).

1.1 L’objet du service

Bourse de college permet via internet dans Scolarité services, au représentant légal d’un éleve :
= de faire sa demande de bourse pour un enfant scolarisé en collége public ou en ERPD (niveau
collége), et pour ses autres enfants scolarisés dans le méme établissement qui ne relévent pas
de la demande pluriannuelle ;
= de fournir directement les données fiscales nécessaires a l'instruction de la demande sans
joindre de pieces justificatives ;
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= de mettre a jour la fiche de renseignements administrative, pour |'éléve et lui-méme ;

= de connaitre dés le dépot de la demande le montant de la bourse qu’il est susceptible de
toucher;

= de suivre 'avancement de son dossier.

1.2 Le périmeétre

La demande en ligne de bourse de college s’adresse aux parents d’éléves de college public et d’ERPD a
la rentrée 2021.

Tous les éleves scolarisés en college, y compris ceux qui relevent d’'une action de la mission de lutte
contre le décrochage scolaire (MLDS) mise en ceuvre dans le college peuvent faire leur demande en
ligne jusqu’a la date limite fixée annuellement.

1.3 Le calendrier

Les dates de campagne sont définies nationalement et gérées par le téléservice.
= En 2021, la date de début de campagne est fixée au 02 septembre 2021.
= La date de fin de campagne est fixée au 21 octobre 2021 a minuit. Apres cette date, les parents
d’éleves ne pourront plus accéder a la saisie d’'une demande en ligne.
Les éleves relevant de la MLDS qui peuvent présenter leur demande de bourse au cours de
I’année scolaire (dans le mois qui suit leur entrée en session MLDS) devront, apres le 21 octobre,
formuler une « demande papier ».

Dans le module Vie de I’établissement > services en ligne, le service est ouvert pour tous les colleges
publics et ERPD. Dans Paramétrages généraux, vous pouvez ajouter un message d’accueil annongant

la période de la campagne de bourse de collége de la rentrée.
X M SIECLE | Vie de I'Etablissement © | Quoideneuf? | informations @ T E6#128 (B

Tableau debord  Enseignements ~ Emploi du temps ~  Initialisation / Mise a jour = Services en ligne —
A

= P P étrages gEner:
Paramétrages généraux M
GESTION DES SERVICES

Les informations d'ordre général, visibles par les familles et les éléves dés leur connexic :nt &tre mises a jour a tout moment.

= Bourse de college
= Bourse de lycée
= Emploi du temps

= Paiement des factures

Message d'accueil Liens utiles
—_— - = Statistiques

Personnaliser le message d'accueil Indiguer le courrier ae contact e etaplissement Définir les liens utiles

Le déroulement de la demande pour les parents

Un guide de connexion sera disponible sur Pléiade fin ao(t pour accompagner les parents qui en
auraient besoin.

Deux tutoriels vidéo seront mis a la disposition des colleges fin ao(t pour présenter le service aux
parents, un pour chaque parcours. lls peuvent étre installés sur la page d’accueil du site internet du
college.
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Nouveautés

Un nouveau portail national des démarches administratives en ligne est ouvert depuis le 7 juin 2021 pour
faciliter I'utilisation des services par les familles. Ce nouveau portail est accompagné d’une plateforme
d’assistance nationale aux usagers.

La plateforme d’assistance nationale est disponible pour aider les parents en cas de difficulté de connexion
EduConnect ou pour leurs démarches en ligne.

Des guestlons sur votre connexlon ou les demandes de bourse de lycée ?
Une plateforme d'assistance nationale est mise a votre disposition.

par téléphone : 0 809 54 06 06 (prix d'un appel local)
du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de 8h & 12h

en ligne : assistanceteleservices.education.gouv.fr

2.1 La connexion

Dans la mesure ou la demande de bourse de college peut étre présentée par tout responsable de
I’éleve qui en assume la charge effective, chacun des représentants légaux de I'éléve peut présenter
une demande, mais une seule pourra étre retenue.

Article D. 531-6 du code de I’éducation : Il ne peut étre déposé qu'une seule demande de bourse par
éleve.

Pour accéder au portail Scolarité-Services, deux possibilités sont offertes :

= Faire une demande de bourse avec mon identifiant Educonnect

En tant que parent,

je me connecte au portail de 'Education Nationale
teleservices.education.gouv fr

y EduConmact

)

je saisis l'identifiant ... T -
que I'on m'a attribué
et le mot de passe
- que j'ai créé : _ :
o je choisis les services
de scolarité de mon
enfant
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* Faire une demande de bourse avec France Connect
S’identifier avec FranceConnect permet d’accéder aux services en ligne de I'Education nationale et d’autres
services publics en utilisant 'un des comptes suivants :

impots.gouv A epssurance = Lldentité
- Maladie

Numerique
aante
0 mobile connect
etmoi

Lors de la premiere connexion aux services de I'Education nationale via FranceConnet, le demandeur devra
rapprocher son identité de celle de son enfant. Pour cela, il devra saisir les nom et prénom de son enfant, sa
date de naissance et choisir I’établissement qu’il fréquente.

Utiliser les guides de connexion disponibles sur le site https://www.education.gouv.fr/les-aides-financieres-
aucollege-4970

En tant que parent,

je me connecte au portail de 'Education Nationale
teleservices_education_gouv fr

B |- [ inl |

|& choisis le compte que
je veux utiliser

!‘J‘ EduConmect

JacoHom JUT WETADE BT b i
prir=rip bt

Ex: Je saisis mon o —
identifiant et mon

[ mot de passe des
| impéts [e—

s e L =

je choisis les services de
scolarité de mon enfant

*Si le compte Educonnect est rattaché a plusieurs enfants, il faut choisir I'enfant concerné par la
demande de bourse.

Le changement d'enfant ramene sur la page d'accueil des téléservices.

Rappel : la connexion par le compte Educonnect se fait au moyen d’un compte responsable, et non
éleve.
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Apreés la connexion, choisir dans le menu « Mes services », Bourse de college en bas a gauche de I'écran

P
En cours
4 Demande de bourse | i a pimancs |
e Accéder ala
Durant la période de Veyage talie demande en ligne

campagne, le menu

« Demande de bourse »
est proposé sur la page
d’accueil Inscription cantine [ g 72|

P e 3 et 27 Bl

| W Calandner |

5 Wacances

Une question, besoin d'aide ? .
CoNTACTLE maows [

Trouvez la contact qui pourra vous aidar.

L’écran suivant permet au parent :
- de vérifier les informations connues de |"établissement le concernant ;

- de signaler les modifications éventuelles de ces informations par I'acces a la fiche de renseignements ;

- de faire sa demande de bourse en ligne.

Prénom et nom du parent connecté

T\

Acvell  Meserviss  Commt  Expuetamie l Prénom et nom de I’éléve

Mes services

B imergreon
) (mghon e tomvpn IMes coordonnées

0t PET MO [ SN Pu COMMOTS, Pn vous Inons 5 b moc e
7 Cobver e tenton (2)

Noes DUPONT

Ptnor ORI

B fvwnations (2)
A 4 1w e Ohaiers . PRONE Park Codden

Conened puportemmonm i

@ Uvewt sookan

| @ wourve cotige IMa demande
Donsm Options Sofnt b voum
Choix de bourse JE TELECHARGE UN DOLSIER PARSYI & “ FAIS MA DEMANDE EN 110N
LT I o e — [T Y S Rpre—.
s pacw sem are o0 g

Une question, besoin d‘aide ? P ———
Trouvez le contact qui pourra vous aider. -
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2.2 La mise a jour de la fiche de renseighements

Dés la connexion au téléservice Bourse de college, le parent visualise, et modifie si nécessaire, une
partie des données administratives de son enfant et les siennes.

Remarque : les informations modifiées seront immédiatement intégrées a la demande de bourse. En
revanche, I’établissement devra les valider pour leur intégration dans Base éléves.

2.3 Le choix « je télécharge » un dossier papier

Ce choix permet au parent d’éditer le dossier papier avec les renseignements concernant son enfant et
lui-méme déja remplis.

Il devra joindre son avis d’imposition 2021 sur les revenus de 2020 et déposer le tout au secrétariat
de I’établissement.

2.4 Le choix « je fais ma demande en lighe »

Un seul parcours quel que soit le mode de connexion (Educonnect ou FranceConnect) :

Arcue] s v ias Contact Fspace famile

: Amaud D.
HEs Hmces Grrie g collipy: Gesorges Sared I.q }
Maodisres b "EMT . I-u_.
r-'1 e pEfon Db o Sabbriun rrpon iy bt W v | Raad
U Emypiicd dis femps ‘hd..q-m. i o T PR ﬂ st Bk a-lnulll\. n LraT o A
o Cablor de tetes (2] IRécupération de mes informationy™
Le parent doit saisir son numéro fiscal (13 chiffres)
Q tvalustions (2 et bl b oty Bl ol figorm s wotr s 90 o6 permettre la récupération de ses données
T — fiscales
M Ut soolsice
1*} Rég=irsan sblgalnms

I i Boirie collign

HR e m

Une question, besoin d'aide ?
Trouvez le contact qui pourra vous aider.

COMTACTEZ NOUS [J

L’étape suivante permet de demander au parent son consentement pour I'actualisation de ses données
fiscales chaque année de la scolarité de son enfant au college.
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Accwsil Mo sorvices

Mes services

Contact

Espace famille

Arnaud D.
e s Colge Goorge Sand e 5
Accider b FENT i‘

A 1nmeription

B Ermplod du teenps
# Colver do texten (2)
§ fvakistions ()

[0 Livret scolaive

l 12 Soure collige

Degownt 1m domiber Tivve e don e Ny comtac i

° et ation ch Infarmatorn o hwrratieen Inc s o Indwrin ° Valehaton

IRécupération de mes informations fiscales

51100 bowrse ost aatribaude b mon sednt, jo doss mon consentement pour Factusination de mey
nformations fecales chague anede durant 1 soolaeitd au colbyge © cliquer e ACCEPTER

Slvous refusez cn consentement, une demands de bourse de collige devin dtre forrmuide chague annie

Une question, besoin daide ? i =
s - CONTACTIZ NOUS L)
Trouvez le contact qui pourra vous aider.

Le numéro fiscal est déja mémorisé. Si le parent ne donne pas son consentement, le numéro fiscal ne sera pas conservé. Le
parent devra faire une nouvelle demande de bourse chaque année de la scolarité de son enfant au college.
Les informations récupérées auprés de la DGFIP apparaissent a I’écran, une seule question est a renseigner si le parent

n’est ni marié, ni pacsé.

P - [ Tt

Mes services

T npm - byl -

[=, e —
PN e 1 tme g
A . —
w fetirones -

B

.n'—- D

e - - - — . S— —— e

© e e @ v - Q- © e
I Mas informations fiscales

Nous venons de recusilr oos |Inflomatons fiscales sur votre ads divpdt 2021
Merd de rersognes les ndomaat ons comeidmentares avant de pourssvre
T e ™ - e e
R R a A

Avis @ edx 2021 G Ba roverss e 2009
Ve routrus S50 O rettrence
Vore avis $imede F021 nadaue un ANt § avdes ridéneures

. e o T —— -

B M -y —

R e e AL e
BT D 0 R S B A S - ———
BT B R B — ————— o ——
I AW O BB -

W —— - w . A

17—t oy, @ —

Si le parent n’est ni marié, ni
SEPE Pa— pacsé, il doit préciser s'il vit en
concubinage.

Une guestion, besoin d"aide 7

Trouwvez le contact gui pouwrra vous alder.
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2.5 Récupération des données fiscales du concubin

Dans cette situation, le parent devra renseigner le numéro fiscal du concubin ainsi que ses nom et prénom.

lMUhmmtmumt

SaisisneT o e numienn Mol qul Pgure Sur las d1mpel 2021 (S0 les revenus de 2000} de volm oonoubin ainsl qus
S N 2 prdnom

Mgy b ®

= e mrrte

Dans I’écran suivant, le concubin devra donner son accord pour I'actualisation de ses données fiscales chaque année de la
scolarité de I'enfant.
Les données fiscales du concubin seront affichées a I’écran.

Si les revenus ne permettent pas d’attribuer une bourse, le parent est informé que ses revenus dépassent le
plafond autorisé :
Il peut maintenir sa demande pour recevoir une notification de refus en cochant la case prévue a cet effet.

Voa revenus dépazzent b2 plafond permettant lobtemtion dune bourse. Wous Wavez pag droit & la bourae.
Powr plus dinformations, cliquez il

Si vous souhaitez recevoir une notification de refue, cochez la case ci-geesouz, puis cliquez sur b bowuton Poursuime.

DJesuunai‘te une notification de refus de bourze de lycée.

Al’écran suivant, il est proposé au parent de faire une demande de bourse pour d’autres enfants non boursiers scolarisés
dans le méme college.
Pour ces enfants, la demande est automatique. La case est pré cochée pour chaque enfant concernée.

Si le parent ne souhaite pas faire de demande de bourse pour ces enfants, le parent doit décocher la case.
Dans ce dernier cas, la demande en ligne ne sera plus proposée pour ces enfants.

Accumil Moe semnces Contact Espace famite

Mes services

B secnprion Obpuer om Gomsber S won dossber  Pcows COnEacte:

£9 Empilol cu temmps [ R o . .u'_u °v¢m.

P SR —— IMes enfants

Vo fares une demande e bourse pour Armaud Dupont
Moz ez rien 3 fairs posr wos Sutres enfants sookarisés dane ko mame college. La demands est automatique.

2 Evakaticns (2)

@ Livree scolare I Léa Dupont - 15706) 2006
_ SLPour UN ou PRUEIEUTSE G0 VOs SNESNTS, Vous T SOUNMEST Pas GApOsar Lne Samando do Hourss, Wns dowves
'x.a' Rourte coteg decochar 13 ou ks CITOS COCSeTTUE.
DRns 00 G35, vous Ne powrraz s 1are 4o Semando de bourse on Igne Pour oo entarts

e i

Une question, besoin d‘aide ?

CONTACTEZ NOUs D

Trouvez le contact qui pourra vous aider.
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2.6 Récapitulatif de la demande

Quel que soit le résultat possible : attribution ou refus de bourse, un récapitulatif de la demande est affiché a
I’écran

At Pes serrrms Comtat Eapuen famde

Arnaud D.
. > ~age La

gy Oronge L

P L UL

© Dok oy tenes [ [r— Q@ —- N [y T
& Caer o tovtens (1) IRécapitulatif de ma demande
@ Ershoatimss {2} B omm reh e een ol enmtes suhles wdre Beraide v iens Cepme o v be Leadir Arws b
@ Déchrmo s ot DURONT
Dt Al DUPON Y
l,-_. e——— Boarne deearusbe prrs A DUPONT . SN2008

L CRIPORT 108 2008

fos gl 2021 sur les reveris de 2020
Votre revendy fiscal de ridérence

\otre avts dimptt 2021 ndique un difict danndes L:"
R [T T S LT
SR T e e L
:
- 1
L TR S L]
J@ Camfyrree o en - " e ]
fran s

Une question, besoin d'aide ?

CONTACTEZ Nous [

Trouvez le contact qui pourra vous aider.

La confirmation des informations contenues dans le récapitulatif est obligatoire pour finaliser la demande.
La validation de cet écran va entrainer |'enregistrement de la demande de bourse en ligne.

Sur le dernier écran, le parent est informé qu’il recevra un accusé d’enregistrement de sa demande, et une

estimation du droit a bourse est affichée.
Il peut éditer un récapitulatif de sa demande et donner son avis sur la demande en ligne.

-
ST aaod

D e
Fiche de Sezener i comser Noum corame
2 renseignements e —
 Bourse de | Accusé d’enregistrement de ma demande
“ college

VOUS SUST TESUOIT LN 300USE O SArEgIsTement 02 LOtre Cemanos 3

30resss i e cm— o

L& SN 02 UotrE COSSIer S5t CIESDONIDNE O8S MEITMENETt VOuS DOET

Vitre dossier demmsriaiss est oooes
£g3IemEnt LOUS T200ANECIET DIUS 1310 DOUT ¥ 30080er

| Estimation de mon droit a la bourse

Compte tenu G025 INDIMRTONS QUE NOUS 3U07S TECUDENESE. S SOUS T2SSVE O I 300S0ME0N OF VOre COSSIET i2 MONTETt 0 13 DOUrse Sul DourTaR
VOUS Stre SWIDUSS DET STt SErak 02 455€ pour 1 3nes So0laine 2021-2022

| PASS'SPORT

Connaissez-4ous J2 P25 SPOT 7 11U0US DENMEt S DENSNCIET TUNS TE0LCHON G2 SOE DOUT INSSTINS WOtre NNt O3NS U0 O O2 S00T. Rendez-
OuUE ST £D0MS QO K7 POUT &0 S0 s

Afn IIMEIoner 3 GUIIRE 02 02 SENVICE &0 11gN2. SC00TCEZ-N0US SN00ME LN2 MIMLAE 02 VOire temas

" Jedonne
mon avis

<
3
(3
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Une fois la demande de bourse en ligne terminée, le parent continue de pouvoir consulter le suivi du
traitement de sa demande en accédant au téléservice Bourse de College dans I'onglet Suivre mon

dossier.

Dans le cadre de I'amélioration continue de I'expérience des démarches en ligne, le parent pourra
donner son avis sur la démarche administrative en ligne qu’il vient d’effectuer, accessible grace a un
bouton « je donne mon avis » proposé en fin de parcours.

/" Jedonne ““1

\_ mon avis

Waxus AT, 1
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