Sensibilisation – Regards croisés – Entreprise, institution et organisation

Objectif : Faire émerger les concepts de coopération, hiérarchie et conflit. Questionner la notion de culture d’entreprise. 

· Etape 1 : vidéo « Témoignage des collaborateurs de Cora » - Durée : 4min
Lien Internet : http://www.youtube.com/watch?v=0vzqF_NzgQU
1. A priori, que vous inspire cette vidéo ?

2. A votre avis, qu’est ce que peut ressentir un internaute en la visionnant ?

3. Quel message véhicule-t-elle ?

Eléments de réponse attendus : entreprise familiale, plaisir de travailler, bon entente au travail, importance du client, symbiose entre salariés et entreprise…

4. Cela vous semble-t-il correspondre à la réalité des rapports sociaux au sein d’une entreprise ?

Attentes : faire ressortir les 3 notions importantes du 1er chapitre de ce thème : coopération, hiérarchie, conflit. 

· Etape 2 : vidéo « La caissière de Cora sauvée par le net » - Durée : 1min21
Lien Internet : http://www.dailymotion.com/video/xlz4uh_la-caissiere-de-cora-sauvee-par-le-net_news
1. En quoi consiste le fait divers dont il est question ?
2. Quels sont les acteurs présents ou cités ?

Réponse : employés, avocats/syndicats, hiérarchie, journalistes et procureur…

· Etape 3 : Analyse

1. Dans quelle mesure peut-on relier les 2 vidéos ?

2. Qui est le commanditaire de la première vidéo ? Et dans quel but ?
Réponses possibles : 

· les salariés, réaction spontanée de soutien à leur entreprise

· l’entreprise, stratégie pour redorer l’image de marque de Cora…

· Etape 4 : Introduction à la notion de culture d’entreprise

Extrait de La Logique de l’honneur, Seuil, 1989, Philippe D’Iribarne (Doc 2 page 335 – Belin)

L’intérêt pour les cultures d’entreprise est né d’une inquiétude étonnée des entreprises américaines face à la concurrence japonaise. Comment un pays tellement imprégné de traditions et de préjugés pouvait-il avoir une économie à ce point efficace ? Et, à travers le cas japonais, les traditions ont commencé à être vues d’un tout autre œil. (…) Les théoriciens de la gestion se sont détournés des outils rationnels (structure, contrôles, etc.) pour parler de productivity through people, d’« adhésion », de « loyauté », d’« implication », d’« engagement », toutes choses liées, disaient-ils, à des « valeurs partagées », à des « croyances ».

1. Donnez des exemples d’éléments sur lesquels peut reposer la culture d’entreprise.

2. Quel est la finalité de la culture d’entreprise ?

3. Assiste-t-on dans cette vidéo au phénomène de « Productivity through people » (adhésion, loyauté, implication et engagement) ? Si oui, assiste-t-on à un détournement de pratique ?
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