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Parcours de préparation a la poursuite d'études en BTS

Attendus en BTS pour les enseignements
professionnels et technologiques

Economie et gestion'

Champ professionnel ou technologique pour le BTS

L'enseignement professionnel, I'enseignement de culture économique juridique et
manageériale (CEJM) ou les enseignements relevant des domaines juridique et économique.

Propos introductif

Il existe une grande diversité des parcours possibles en classes de STS tertiaires, méme si 8
spécialités de BTS? concentrent pres de 80 % des effectifs des étudiants inscrits en STS
tertiaires. Cette diversité nécessite que les professeurs d’économie et gestion en lyceée
professionnel accompagnent leurs €leves dans la diversité des choix d’orientation opérés.

Les questions de la compréhension et de la maitrise de la langue comme de I'interprétation
de données quantitatives sont essentielles et concernent toutes les disciplines ; elles
meritent de ce fait une attention particuliere lors du travail d'accompagnement a la
poursuite d'études. Les dispositifs de co-intervention et de projet se prétent bien a une
approche pluridisciplinaire.

T Assurance ; Banque ; CJN - Collaborateur juriste notarial ; Cl - Commerce international ; Communication ; CG -
Comptabilité et gestion ; CCST - Conseil et commercialisation de solutions techniques ; Edition ; Gestion de la
PME ; GTLA - Gestion des transports et logistique associée ; MOS - Management opérationnel de la sécurité ; MCO
- Management commercial opérationnel, NDRC - Négociation et digitalisation de la relation client ; Professions
immobilieres ; Services informatiques aux organisations - SIO-SISR, SIO-SLAM; SAM - Support a l'action
managériale.

2 Source Base Centrale Pilotage du MEN et du MESR (2023). Il s'agit des BTS MCO, NDRC, CG, GPME, SAM, SIO, CI.
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Attendus pour réussir en BTS :

e Renforcer les capacités d'organisation et d’autonomie dans le travail (comprendre les attendus des
consignes, organiser et planifier sa démarche);

e Adopter des attitudes qui favorisent les apprentissages (rigueur, concentration, adaptabilité,
réactivité, etc.) par des rituels d'apprentissage et de révisions réguliers en dehors du temps scolaire.

Il est souhaitable de développer ces compétences transversales en collaboration avec des équipes
d’enseignants de STS.

Préconisations sur des points clés

Consolider le niveau de competences des €éleves au regard de leur filiere de formation de
baccalauréat professionnel :

e Renforcer des compétences du référentiel du baccalauréat professionnel en personnalisant les
propositions de travail, d’activités selon le positionnement de chaque €leve ;

o Ftre capable d'évoluer dans un environnement numérique, notamment par une utilisation
responsable et professionnelle d'une suite bureautique, des outils de communication (gestion
d'un espace collaboratif de travail, messagerie, agenda...) et des applications plus spécifiques au
domaine professionnel choisi selon les BTS;

e Favoriser une appréhension par les étudiants des enjeux soci€taux par une appropriation des

questions culturelles, sociales, institutionnelles et juridiques, voire géopolitiques, qui sous-
tendent les stratégies des organisations.

Renforcer des compétences meéthodologiques nécessaires a la poursuite d'études dans le domaine
de I'économie et gestion :

o Deévelopper une culture des organisations (connaissances de secteurs d'activité et de 'actualite
d’organisations privées, publiques et associatives correspondant aux BTS vises par les €leves,
travail sur des monographies, etc.) ;

e Exploiter et analyser un dossier documentaire, un contexte professionnel afin de consolider les
meéthodes d'analyse de corpus documentaires variés et denses pour repérer rapidement les
éléments utiles a I'appropriation de contextes socio-economiques, culturels, mercatiques,
organisationnels et traiter les problématiques professionnelles liees aux BTS vises ;

e Analyser des données quantitatives (les ordres de grandeur, la proportionnalité, les conversions,
etc.) et consolider les manipulations calculatoires selon les domaines professionnels (calculs
commerciaux, financiers, conversions diverses, tableaux de bord, ratios divers, etc.) ;

e Développer la culture numérique professionnelle par des usages specifiques developpes dans les
BTS visés;

e Produire un écrit structuré et argumente ;
e Adapter sa communication orale et/ou €crite au contexte ;
e Collaborer autour d'une production commune ;

e Deévelopper des compeétences de contréle et d'évaluation de ses productions dans une
perspective d'analyse réflexive de ses pratiques.
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Annexe — les BTS de |'économie et gestion

BTS Assurance

e Maitriser I'expertise technique et réglementaire (francaise,
européenne, voire internationale) propre au secteur des assurances,

e étre sensibilisé a la déontologie du secteur,
e s'adapter aux évolutions technologiques.
Deux grands domaines d’activité sont distingués :
e |e développement commercial et la gestion des contrats
e |a gestion des sinistres et des prestations
Egalement, le référentiel des activités professionnelles souligne :

e la capacité a travailler sur des situations juridiques en utilisant Ia
réglementation

e |a capacité a rédiger
e la capacité a construire des raisonnements et a mobiliser les calculs

e |a mobilisation en permanence les ressources du systeme informatique
de I'entreprise et des procédures organisées autour d'applications
informatiques résidentes ou distantes.

e lanécessité d’'une culture générale et de compétences d’expression au
service de |'activité professionnelle

e |'usage d'une langue étrangéere lors d'échanges professionnels

Attendus e Maitriser I'expertise technique et réglementaire (francaise,
européenne, voire internationale) propre au secteur de la banque et
de la finance,

e &tre sensibilisé a la déontologie du secteur de la banque et de |a
finance,

e connaitre le secteur de la banque et de la finance et son
environnement économique, juridique et managérial,

o développer des compétences commerciales dans un contexte omni
canal,

e s'adapter aux évolutions technologiques.

Ressources pour

les éleves Séminaires nationaux en BTS Banque
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https://www.crcf-edu.fr/ressources/referentiel-du-bts-assurance/
https://www.crcf-edu.fr/ressources/referentiel-du-bts-assurance/
https://www.crcf-edu.fr/category/ressources/enseignement-superieur/bts/assurance/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048530443
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-banque
https://www.crcf-edu.fr/seminaires-nationaux-en-bts-banque/
https://www.crcf-edu.fr/seminaires-nationaux-en-bts-banque/

BTS Conseil et commercialisation de solutions techniques

Attendus Conseiller et vendre des solutions (produits et services associés) qui requierent
obligatoirement la mobilisation conjointe de compétences commerciales et
technologiques :

e prospecter pour développer un portefeuille d'affaires sur un territoire
ou un secteur d'activité

e identifier les besoins des clients
e ¢élaborer, présenter et négocier une solution technique

e prendre en compte les préoccupations soci€tales et
environnementales

Les situations professionnelles se caractérisent donc par une relation
commerciale spécifique :

e un processus d'achat souvent long et complexe

e larecherche d'une solution globale non standardisée, avec le réle des
services associés, facteurs de différenciation

e la prise en compte des dimensions techniques et financieres,
notamment du risque client

e une complexité technique des dossiers et un colt des produits élevés

e dansle domaine industriel, des procédures d’achat généralement
standardisées

Attendus e Avoir de l'appétence pour le droit et le conseil aux personnes,
e disposer de compétences d'analyse face a des situations complexes,
notamment en matiere de patrimoine,

e disposer de compétences en matiére de communication écrite et
orale, savoir faire preuve d’empathie et d’'une bonne capacité
d'écoute : des outils numériques seront mobilisés pour la réalisation de
ces communications,

e avoir le go(t, et la rigueur pour préparer la rédaction d'actes juridiques
officiels,

e étre capable de s’engager dans un travail collaboratif et de travailler en
équipe,

e disposer de capacités d’organisation et d’autonomie.

Ressources pour Documents de nature juridique : contrats, articles simples de doctrine, texte
les éléves de loi, décisions de justice

Document en lien avec la profession
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043190555
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-conseil-et-commercialisation-de-solutions-techniques
https://crcm-tl.fr/index.php/telecharger-documents/ressources-mercatique/ressources-pedagogiques-mercatique/bts-ccst
https://crcm-tl.fr/index.php/telecharger-documents/ressources-mercatique/ressources-pedagogiques-mercatique/bts-ccst
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044966267
https://www.crcf-edu.fr/category/ressources/enseignement-superieur/bts/cjn/ressources-pedagogiques-bts-cjn/

BTS Commerce international

Attendus La formation en BTS commerce international s’inscrit au service du
développement et de la sécurisation des relations commerciales
internationales d'une organisation. Sur les 3 champs professionnels, les
attendus sont :

e Des qualités de lecture et d’analyse d’'informations variées liées a
des contextes organisationnels et pays (textes, graphiques, schémas,
tableaux), en francais et en anglais,

e des qualités communicationnelles : production d'écrits
professionnels structurés, gestion de la relation commerciale a l'oral
comme a I'écrit, en francgais et en anglais,

e Une capacité a mobiliser de facon justifiée les techniques du
commerce international, y compris dans leur dimension
calculatoire,

o |'appétence pour |'expression écrite et orale (en frangais et en
anglais), pour les mathématiques (calculs commerciaux notamment)
et la curiosité (découverte des codes culturels) constituent des
attendus forts.

BTS Communication

Attendus e S’intéresser a la stratégie de communication des entreprises ainsi qu’a
leur environnement économique et juridique,

e s'intéresser aux métiers et enjeux du secteur de la communication,

e disposer de capacités d’'organisation et de travail en équipe en mode
projet,

e disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des
services et de la relation client,

e avoir la capacité d'évoluer dans des environnements digitalisés en
évolution constante,

e avoir le go(t, la rigueur et la créativité pour élaborer des supports de
communication,

e disposer d'une bonne culture générale et de compétences
rédactionnelles.
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https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=wqq5CCA5s0SfYJEGgvYNTjQu1ZKoObXiCH3Q5s-Yfx8=
http://crcm-tl.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046829242
http://crcm-tl.fr/

BTS Comptabilité gestion

La mission globale du titulaire du BTS CG consiste a prendre en charge les
activités comptables et de gestion de 'organisation a laquelle il appartient ou
pour le compte d'un prestataire extérieur. Les activités comptables et de gestion
concernees rassemblent essentiellement :

e |'enregistrement comptable d’opérations notamment commerciales et
leur contréle,

e [|'établissement et la vérification des opérations liées aux travaux de fin
d’exercice et des documents financiers,

e |'examen, le contrble des comptes et leur validation,

e les activités administratives et comptables de gestion du personnel, liées
a I'élaboration de la paie,

e |aréalisation des travaux fiscaux,
e ['établissement de déclarations aupres des administrations,

e les activités d’analyse de la performance des organisations (calculs et
analyse des coUts, gestion de trésorerie, analyse financiere),

e |a préparation de la prise de décision par la production d’une information
fiable et organisee,

e l'archivage, le classement des documents.
D’une maniere générale, les éleéves peuvent &tre prépareés en développant :

e |a capacité a travailler sur des situations de gestion en utilisant la
réglementation adaptée,

e Lacapacité a respecter la démarche comptable,
e lacapacité a rédiger,
e Lacapacité a construire des raisonnements et a mobiliser les calculs,

e |la mobilisation en permanence les ressources du systeme informatique
comptable de I'entreprise et des procédures organisées autour
d'applications informatiques résidentes ou distantes,

e lanécessité d'une culture générale et de compétences d’expression au
service de l'activité professionnelle,

e |'usage d'une langue étrangére lors d’échanges professionnels.
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038671118
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038671118
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038671118
https://www.crcf-edu.fr/bts-cg-ressources/

BTS Gestion de la PME

Attendus Les missions associées au BTS « Gestion de la PME » sont exercées par un
collaborateur de la direction d'une tres petite, petite ou moyenne entreprise.
Elles consistent en une coopération directe avec le dirigeant. La polyvalence
liee a la gestion de la PME impose aux titulaires du dipléme d’avoir une
perception globale de I'activité et de I'environnement de la PME, d’inscrire
leur action dans le respect de sa culture et de ses objectifs stratégiques, de
rester dans les limites de leurs responsabilités et de rendre compte de leur
action a la direction. Les activités professionnelles se répartissent en quatre
domaines d’activités principaux :

e gérer larelation avec les clients et les fournisseurs de la PME,
e participer a la gestion des risques de la PME,

e gérer le personnel et contribuer a la gestion des ressources humaines
de la PME,

e soutenir le fonctionnement et le développement de la PME.

REI eV e\ NelolU /g https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-
les éléves gestion-de-la-pme

Attendus e S'intéresser au secteur des transports et de la logistique, dans un
contexte national et international,

e s'intéresser au management des entreprises et a leur environnement
économique et juridique dans un cadre national, européen et
international,

e disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des
services et de la relation client dans un cadre national et international,

e avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numeériques et
digitalisés,

e disposer de compétences pour travailler en équipe,

e disposer de capacités d’'organisation et d’autonomie.

Centre de ressources/ressources pour les enseignants et les éleves (notamment les ressources du
Concours général des métiers) :
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000036672142
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-gestion-de-la-pme
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-gestion-de-la-pme
https://www.crcf-edu.fr/category/ressources/enseignement-superieur/bts/gpme/
https://www.crcf-edu.fr/category/ressources/enseignement-superieur/bts/gpme/
https://www.crcf-edu.fr/category/ressources/enseignement-superieur/bts/gpme/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000037581901
https://j4.cerpeg.fr/metiers/transport-logistique/bacpro-logistique
https://j4.cerpeg.fr/metiers/transport-logistique/bacpro-otm

BTS Management organisationnel de la sécurité

Attendus Le titulaire du BTS « Management opérationnel de la sécurité » exerce ses
missions dans le cadre de la sécurité et de la sGreté. Il conduit ses activites,
soit dans une entreprise de sécurité/sOreté, soit dans le service interne de
sécurité d'une organisation (entreprise, administration publique et privée,
association). En outre, il participe a l'organisation du service dans lequel il
évolue. Il est donc a méme de manager des équipes, de participer a la gestion
administrative et juridique du personnel. Il est en relation directe avec le client
et en contact permanent avec sa hiérarchie. Enfin, il assure la liaison avec les
différents acteurs institutionnels et participe aux instances de sécurité.

Les attendus pour préparer ce diplébme sont :

e S’intéresser au secteur de la sécurité privée en lien avec la protection
de sites ou I'accompagnement de manifestations publiques,

e avoir une appétence pour les technologies de la sécurité, en particulier
digitales, ainsi que les questions juridiques que leur utilisation souléve,

e disposer de compétences relationnelles propres a la relation client et
au management des équipes.

Ressources pour Site de I'Onisep : https://www.onisep.fr/ressources/univers-

les éleves formation/formations/post-bac/bts-management-operationnel-de-la-securite

Attendus e Avoir le goUt de développer des échanges a finalité commerciale,
notamment via le web,

o disposer de compétences relationnelles pour collaborer et travailler
en équipe,

e avoir de I'appétence pour argumenter, négocier et valoriser des
produits et/ou services,

e avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numeériques et
digitalisés, faire preuve de logique, rigueur, goUt pour le calcul, etc.

e étre capable d’adopter des comportements et des codes
professionnels, adaptés a I'image des entreprises : aptitudes
rédactionnelles (orthographe, syntaxe), vocabulaire, culture
générale, etc.
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https://enqdip.sup.adc.education.fr/bts/referentiel/BTS_Management_operationnel_securite.pdf
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-management-operationnel-de-la-securite
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-management-operationnel-de-la-securite
https://crcm-tl.fr/index.php/diplomes/diplomes-en-renovation/bts-mos
https://crcm-tl.fr/index.php/sujets/sujets-et-cas/securite/bts-mos
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=nTrQ2fBPZDe9UwiawelaPQmaPkfzMceofSxF9UoJGHE=
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048660014
http://crcm-tl.fr/

BTS Professions immobilieres

Attendus e S'intéresser au secteur de I'immobilier,

e disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des
services et de la relation client,

e disposer de compétences en matiere de communication écrite et
orale,

e disposer de compétences d'analyse et d’évaluation de biens,

e &tre capable de s’engager dans un travail collaboratif et de travailler en
équipe,

e disposer de capacités d’'organisation et d’autonomie.

Ressources pour Documents de nature juridique : contrats, texte de loi, décisions de justice

les €leves Document en lien avec la profession, document d’urbanisme

BTS Services informatiques aux organisations (S1O)
Option A :solutions d’infrastructure, systemes et réseaux (SIO SISR)
Option B : solutions logicielles et applications métiers (SIO SLAM)

Attendus Les attendus pour préparer ce dipléme sont :
e s'intéresser aux secteurs des applications informatiques et des réseaux,

o disposer de compétences relationnelles pour la mise en ceuvre de
solutions techniques en relation avec les besoins d’entreprises clientes,

e disposer de compétences pour suivre les évolutions technologiques
informatiques, en francais et en anglais,

o d'intéresser au management des entreprises et a leur environnement
économique et juridique,

e disposer de compétences pour le travail en équipe,

e disposer de capacités d’organisation et d’autonomie.

Ressources pour Site de I'ONISEP :
les éleves Option A
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000048530514
https://www.crcf-edu.fr/bts-professions-immobilieres-documents-de-reference/
https://enqdip.sup.adc.education.fr/bts/referentiel/BTS_ServicesInformatiquesOrganisations.pdf
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-services-informatiques-aux-organisations-option-a-solutions-d-infrastructure-systemes-et-reseaux
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-services-informatiques-aux-organisations-option-b-solutions-logicielles-et-applications-metiers
https://www.reseaucerta.org/sio2019/accueil

BTS Support a l'action managériale

e Disposer de compeétences en matiere de communication écrite et
orale,

e disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des
services et de la relation client,

e disposer de compeétences dans au moins deux langues vivantes
étrangeres,

e s'intéresser au management des entreprises et a leur environnement
économique et juridique,

e avoir la capacité d'évoluer dans des environnements numeriques.

Attendus Au sein d'une structure d'édition, le titulaire du BTS Edition concrétise le
concept éditorial. Il met en place les moyens nécessaires, en interne et en
externe, a la réalisation d'un projet, en tenant compte des impératifs
conceptuels, technologiques, qualitatifs, économiques et logistiques. L'ceuvre
réalisée peut prendre toutes les formes que I'on peut donner a un livre, tant
dans sa premiere édition que dans ses exploitations ultérieures.
Activités principales :

e ldentifier, prévoir et proposer (au sein des services éditoriaux)

e Organiser et réaliser, en fonction des cahiers des charges

e Controler et rendre compte

e Participer a la gestion du fonds éditorial

e Comprendre et anticiper les évolutions de I'environnement éditorial
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000036672123
https://crcom.ac-versailles.fr/
https://www.education.gouv.fr/bo/13/Hebdo21/ESRS1307504A.htm
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-edition

