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Des micro-violences 
beaucoup plus fréquentes que les violences graves

Environ 1 établissement sur 5 ne signale AUCUN acte grave. 
Les établissements de petite taille sont relativement épargnés. 
La violence scolaire = principalement par des atteintes aux personnes. 
Ces incidents graves = des violences verbales / personnel et élèves 

Au COLLÉGE, plus les actes graves sont commis à un âge avancé, plus ils 
correspondent à de la violence verbale envers les personnels.
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Des problématiques comportementales, 
symptômes de mal-être et de vulnérabilité

- Absentéisme perlé ou massif, décrochage (PISA 2015 ; Céreq, 2019 ; PY Bernard 2019)
- Incivilités aux abords et dans les établissements (vol, dégradation, etc.) (DEPP 2017)
- Violences et microviolences, harcèlement : (insulte, vol, discrimination, etc.) (DEPP, 2017)
- Cyberviolences, harcèlement sur les réseaux sociaux (insulte, sexting, etc.) (DEPP, 2017)
- Addictions, alcoolisation
- Contestation, opposition /valeurs de la République, laïcité (F. Béghin, 2018)

- Radicalisation (croyances, représentations) (Bodin et al., 2005)
- Egalité des droits et de traitement F/G
- Suicides et tentatives de suicide
- Conduites alimentaires (D. Poission, 2008 ; F. Régnier, 2011)
- Jeux dangereux (DEPP, 2017)
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La recherche scientifique montre que de nombreuses problématiques comportementales 
des élèves sont plus fréquentes dans les milieux défavorisés 
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Les progrès de la recherche permettent de mieux connaître 
les conditions du bien-être et de la réussite des élèves (1)

(John Hattie, synthèse de 800 méta-analyses sur les facteurs de réussite scolaire, univ. de Melbourne, 2009)
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Les enjeux du climat scolaire

• Des enjeux PSYCHOLOGIQUES :
- le rapport à l’enseignant, au savoir, à l’apprendre, à soi-même, etc.
- Le bien-être psychologique (eudémonisme) >> prévenir et réduire les 

vicGmaGons et la souffrance psychologique des jeunes
- l’esNme de soi
- l’acquisiNon de compétences psychosociales

• Des enjeux SCOLAIRES :
- la moNvaNon à apprendre, la persévérance (prévenGon du décrochage)
- la réussite scolaire
- l’orientaGon scolaire choisie et la réalisaNon de soi

• Des enjeux de SOCIÉTÉ :
- le civisme et la citoyenneté : solidarité, responsabilité, respect d’autrui, respect 

des biens, respect des règles >> diminuGon des incivilités et des violences
- la solidarité et la responsabilité personnelle
- la qualité du vivre-ensemble
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Le climat scolaire et le bien-être des élèves,
un des 4 quatre axes d’auto-évaluation des EPLE

• les apprenNssages et les parcours des élèves, l’enseignement

• la vie et le bien-être de l’élève, le climat scolaire

• les acteurs, le foncNonnement et la stratégie de l’établissement

• l’établissement dans son environnement insNtuNonnel et partenarial 

Christophe MARSOLLIER, IGESR, 2022
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Projet de vie scolaire

Projet éducatif

Politique éducative d’établissement (PEE)
(circulaire du 15 août 2015 relative au missions des CPE)
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• Les condiNons d’élaboraNon :  diagnos(c (ELCS)  +  concerta@on

• Le volontarisme et l’engagement BIENVEILLANT et 
EXIGEANT de TOUS

• La cohérence et la fréquence des acNons éducaNves

• Des projets collec0fs ayant un sens LOCALEMENT et privilégiant :
>> le  FAIRE-ENSEMBLE 
>> le PARLER-ENSEMBLE : débats réglés, ateliers philo, dilemmes moraux, conseils d’élèves

• L’incarna8on des valeurs visées, de la part de tous les personnels à travers la 
QUALITE des relaIons et de la communicaIon dans l’EPLE

5 points de vigilance pour l’efficacité d’une PEE
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- Les leviers des plans d’action sur le climat scolaire -
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Les spécificités des CPS 

• Les CPS s’acquièrent dans la durée. Elle ne peuvent se développer que 
progressivement, de préférence via l’interacNon et l’expérience vécue.

• Les CPS sont interdépendantes. Une approche globale doit être valorisée.

• Il s’agit de compétences comportementales et complexes prenant appui sur des 
connaissances très disparates (psychologie sociale, psychologie clinique,  neurosciences affecQves et 
sociales, psychologie cogniQve, psychologie posiQve, TCC, etc.)

• Elles s’acquièrent trop souvent de manière intuiNve et implicite, 
principalement par l’analyse personnelle de l’expérience vécue, dans la 
famille, la vie sociale, à l’école.

• Elles se renforcent avec le TEMPS et l’analyse des expériences vécues. 

• Elles sont devenues discriminantes, face au STRESS, et à la complexité et la 
mulNplicité des situaNons à risques auxquelles sont exposées les nouvelles 
généraNons (laquelle produit de la vulnérabilité)
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Comment s’acquièrent et se renforcent les CPS ?
Dans le cadre d’interac.ons dans la famille et la vie sociale
L’imprégna+on, l’imita+on différée des CPS des adultes et des pairs (intériorisa6on)

Les discussions informelles (famille, pairs) au sujet des expériences vécues ou à vivre
La réflexion personnelle sur les situa6ons vécues ou à vivre et sur leurs enjeux (risques) 

Dans le cadre scolaire 
(ac#vités formelles et informelles)

L’imita+on différée des CPS des adultes et des pairs (observa6on, intériorisa6on)
Les micro interven+ons éduca6ves quo6diennes des personnels

Les ateliers spécifiques (analyses collec/ves d’expériences vécues ; Jeux de rôles, 
(espaces de parole et disposi&fs PRODAS, UNPLUGED, GBG, ASSIST, etc.)

Les pra+ques d’a?en+on : pleine conscience, cohérence cardiaque

Les pédagogies coopéra+ves, de projet. Le tutorat entre élèves
Les enseignements disciplinaires (SVT, EMC, EPS, Français) et ac+vités décrochées

De manière indirecte et informelle, par l’ac+on sur le climat scolaire
MeLre en œuvre le PES et la démarche « Ecole promotrice de santé » (CESC)
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Les apports des neurosciences affec0ves et sociales (C. Gueguen, 2014)

- Les premières années de vie, le cerveau est très vulnérable. 

- L’amygdale cérébrale, centre de la peur, est parfaitement 
mature dès la naissance : « plaque tournante des émoGons 
et des relaGons sociales. 

Les conséquences d’une violence éducaNve ordinaire (VEO) répétée chez l’enfant : 
- diminuGon de l’hippocampe et hyperacGvité de l’amygdale (MarQn Teicher, 2012) 
- sous-développement du COF, du cortex temporal droit, des cortex pariétaux, du cervelet 

et du cortex occipital (Jamie Hanson 2010, Elisabeth Gershoff 2012, 11 044 familles)
>>  instabilité émoNonnelle, addicNons diverses, troubles de la personnalité, agressivité, 
perte d’esNme de soi, Nmidité, repli, >> CERCLE VICIEUX de la VEO

Une EXIGENCE BIENVEILLANTE renforce la confiance de soi de l’enfant/adolescent :
- Il développe son COF : il éprouve du plaisir à créer et apprendre (Allan Schore, 2003)
- il se rend capable d’agir lui-même avec bienveillance >> CERCLE VERTUEUX éthique
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Les 5 expressions de bienveillance pédagogique
(Koehn, Crowell, 1996 ; Huffman, 2005 ; Mc.Bee, Haskell, 2007 ; Nowak-Fabrykowski, Cadwell, 2007, d’après G. Réto, 2019)

• Manifester de l’intérêt à l’égard des élèves :
– Les encourager à penser et accepter l’expression de points de vue divergents
– Se montrer ouvert aux différentes réponses apportées aux questions posées
– Témoigner de l’importance au fait qu’ils apprennent pendant les cours et travaillent 

en mobilisant au maximum leurs capacités
• Prendre en compte les besoins fondamentaux et cognitifs des élèves

– Proposer des adaptations de dispositifs
– Permettre le développement d’une réalisation autonome, indépendante de l’aide 

du maître
– Ajuster la charge de travail des élèves, le temps alloué, et évaluer / leurs besoins

• Manifester son souci des élèves :
– Prendre en compte leur bien-être, leur intérêt et leur motivation 

• S’appuyer sur les progrès, l’éducabilité et pas que sur les évaluations normées :
– Considérer chacun comme une personne, au delà de ses résultats

• Manifester compréhension et compassion /difficultés des élèves :
– Valoriser les réussites et adapter la poursuite du travail
– Lorsque les élèves progressent, souligner ces progrès
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Respecter les besoins fondamentaux des enfants/élèves
(C. Marsollier)

F A M I L L E É C O L E
Confiance - SouGen Réalisa1on de soi                 Confiance – SouGen

Aide à la connaissance de soi Aide à la connaissance de soi
Confiance - Responsabilités         Autonomie Confiance - Responsabilités

Faire ensemble – Empathie                                                                     Temps – Espace - Empathie
Disponibilité – Ecoute - Intérêt         Écoute- Dialogue           Disponibilité – Ecoute - Intérêt

Encouragements    Es#me de soi Feedbacks posiNfs
Signes de confiance                                         Confiance en soi                                         Signes de confiance

Justesse-Équité-Transparence Jus#ce                    Justesse-Équité-Transparence
Disponibilité - SouGen Aide – Temps Disponibilité- SouNen différencié

Accompagnement explicite Sens - Mo1va1on                SGmulaGon - Péda explicite
ManifestaNons d’amour         Signes de considéraNon 
Feed-back posiNfs                                 Appartenance  Feed-back posiNfs 
Intérêt/ la vie de l’enfant                  Respect - ConsidéraGon         Respect-Intérêt/la vie de l’élève
Cadre – Règles                  Sécurité Cadre – Règles  
Prévisibilité - Stabilité (psychologique et physique)                        Prévisibilité – Stabilité
Signes de confiance                        Confiance de l’adulte Signes de confiance 
EducaNon - Habitudes                Alimenta#on – Sommeil                   EducaGons à…
Hygiène- Dialogue                                 AcNvité physique                                               EPS
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Des disposi)fs INNOVANTS s’appuyant sur la psychologie cogni)ve, les 
neurosciences, la psychologie clinique, les TCC et la psychologie posi)ve
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Des dispositifs INNOVANTS s’appuyant sur la psychologie cognitive, les 
neurosciences, la psychologie clinique, les TCC et la psychologie positive

CPS

Climat scolaire

SantéApprentissages

GROUPE BCR (ac. de Créteil)
Les compétences psychosociales (CPS) au coeur d’un triangle 

Ges'on du stress

Ges'on des émo'ons

Avoir conscience de soi

Avoir de I 'empathie pour les autres

Savoir communiquer efficacement

Etre habile dans les rela'ons interpersonnelles

Savoir résoudre les problèmes

Savoir prendre des décisions

Avoir une pensée créatrice

Avoir une pensée critique

Les compétences psychosociales sont la capacité d’une personne à répondre 

avec efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne. C’est 

l’aptitude d’une personne à maintenir un état de bien-être mental, en 

adaptant un comportement approprié et positif, à l’occasion des relations 

entretenues avec les autres, sa propre culture et son environnement.
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